
AIと一緒に！『やめること』から考える
～業務改善のタネを見つける～

■研修のねらい・背景

業務改善活動とは、非効率やムダを発見し、本来自分たちが取り組むべき「付加価値のある時
間」を創り出す活動です。しかし、いざ改善しようとしても「どう変えればいいかアイデアが
浮かばない」という悩みも多く聞かれます。本研修では、日々の業務から「ムダ」を発見す
る視点に加え、生成AI（人工知能）を「思考のパートナー」として活用する手法を学びます。
AIに改善案のヒントをもらうことで、誰でも簡単に、かつ具体的な業務改善の第一歩を踏み出
すことを目指します。

■期待される効果

日々の業務の中から「ムダ」を見つけるための思考法やパラダイムシフトを習得します。新し
い業務のやり方を考えるためのフレームワークを学び、実際に業務改善策を考えていきます。
「ムダ」を発見して改善策を考え、それらを可視化する一覧の流れをワークショップ通して体
験します。

■研修プログラム（例）

１．オープニング（あいさつ）
２．アイスブレイク
３．講師セミナー:「小さく始めて大きく育てる～業務改善のタネを見つける～」
４．休憩
５．ワークショップ:AIと一緒に！『やめること』から考える業務改善
６．質疑応答
７．まとめ

■スライドイメージ（ワークショップ）



■スライドイメージ（講師セミナー）

■成果物イメージ（気づきシート）

研修で作った気づき一覧表は

職場の改善活動に即使えます！
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