
業務改善のすすめ方
～半径５メートルから始める業務改善活動～

■研修のねらい・背景

業務改善活動とは、本来じぶんたちが取り組むべき業務を明らかにし、非効率やムダを発見し
改善することで、より付加価値のある時間を創造していく一連の取組です。そのためには、こ
れまで当たり前になっていた日々の業務から「ムダ」を発見する視点と、新しいやり方を考え
る発想力が必要です。業務改善活動の概念や手法を理解するための第一歩としての思考法をつ
けるワークショップを実施します。ワークショップで作る「気づき一覧」は、そのまま現場の
業務改善活動でも活用できます。

■期待される効果

日々の業務の中から「ムダ」を見つけるための思考法やパラダイムシフトを習得します。新し
い業務のやり方を考えるためのフレームワークを学び、実際に業務改善策を考えていきます。
「ムダ」を発見して改善策を考え、それらを可視化する一覧の流れをワークショップ通して体
験します。

■研修プログラム（例）

１．オープニング（あいさつ）
２．アイスブレイク
３.「改善」と「変革」の違い
４．DXまでのステップ
５．勘違いされがちな改善案

■スライドイメージ（ワークショップ）

６．デジタル技術活用の思考法
７．職場に眠るムダあるあるを改善
８．具体的な進め方について
９．まとめ



■スライドイメージ（講師セミナー）

■成果物イメージ（気づきシート）

ワークショップで出たアイデアは気づきシートに書き込みます。また、こちらのシートを職場
に持ち帰ってすぐに改善策の進捗管理としても使えます
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